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ÑÈÑÒÅÌÀ ÌÅÍÅÄÆÌÅÍÒÀ 
ÊÀ×ÅÑÒÂÀ

�h��̈½�Ï�©�ä�Ï�é�Ð�ã�©�Ò�Ó�Ð�à�Ò�Ó�á�•�å�á�á�©�à�Ð�©�Ô�å�Þ�Õ�Ð�å�©�Ô�Ð�Ó�å�á�æ�á�ç�á�Ó�Ñ�Þ�Ï�ä�ä�Ï�•�©�Þ�©�Ô�Ñ�Ñ�å�Þ�Ð�å�Ô�å�Þ�á�á�©�Ô�©�¶�¾�Á�Â�©�À�©�º�Á�¾�©�������������������©�Ô�á�Ô�å�Ð�ã�Ï�©
�ã�Ð�ä�Ð�à�Ž�ã�Ð�ä�å�Ï�©�•�Ï�è�Ð�Ô�å�Þ�Ï�

�h��̈Á�¼�Œ�©�Ó�Ï�Ô�Ò�Ó�Ñ�Ô�å�Ó�Ï�ä�•�Ð�å�Ô�•�©�ä�Ï�©�Ò�Ó�Ñ�Ð�•�å�á�Ó�Ñ�Þ�Ï�ä�á�Ð�©�á�©�Ó�Ï�ô�Ó�Ï�÷�Ñ�å�•�Õ���©�Ò�Ó�Ñ�á�ô�Þ�Ñ�à�Ô�å�Þ�Ñ���©�Ó�Ð�Ï�â�á�ô�Ï�ç�á�ï���©�å�Ð�Ö�ä�á�è�Ð�Ô�•�Ñ�Ð�©
�Ñ�÷�Ô�â�Õ�Ž�á�Þ�Ï�ä�á�Ð���©�Ó�Ð�ã�Ñ�ä�å�©�Þ�ì�Ò�Õ�Ô�•�Ï�Ð�ã�Ñ�©�©�Ò�Ó�Ñ�à�Õ�•�ç�á�á��©�µ�á�à�ì�©�Ò�Ó�Ñ�à�Õ�•�ç�á�á�©�Õ�•�Ï�ô�Ï�ä�ì�©�Þ�©�Ô�Ð�Ó�å�á�æ�á�•�Ï�å�Ï�Ö�

�h��̈¿�Ñ�©�å�Ó�Ð�÷�Ñ�Þ�Ï�ä�á�ï�©�ô�Ï�•�Ï�ô�è�á�•�Ï�©�Ò�Ó�Ñ�à�Õ�•�ç�á�•�©�ã�Ñ�Ž�Ð�å�©�Þ�ì�Ò�Õ�Ô�•�Ï�å�í�Ô�•�©�Ñ�Ò�ì�å�ä�ì�ã�á�©�Ñ�÷�Ó�Ï�ô�ç�Ï�ã�á���©�Ñ�Ò�ì�å�ä�ì�ã�á�©�Ò�Ï�Ó�å�á�•�ã�á���©
�ã�Ï�â�ì�ã�á�©�Ô�Ð�Ó�á�•�ã�á�

�h�¨
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�Ô�©�Ò�Ó�á�â�Ñ�Ž�Ð�ä�á�Ð�ã�©�â�á�Ô�å�©��
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�h��̈¾�¾�¾�©�c�½�¿�¾�©�c�¶�Œ�¼�¿�i�©�Ð�Ž�Ð�ß�Ñ�à�ä�Ñ�©�Õ�Ô�Ò�Ð�é�ä�Ñ�©�Ò�Ó�Ñ�Ö�Ñ�à�á�å�©�Þ�ä�Ð�é�ä�á�Ð�©�á�ä�Ô�Ò�Ð�•�ç�á�Ñ�ä�ä�ì�Ð�©�Ï�Õ�à�á�å�ì��©�Â�Ï�•�Ž�Ð�©�Þ�©�Ñ�Ó�ß�Ï�ä�á�ô�Ï�ç�á�á�©
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�h��̈½�Ï�â�á�è�á�Ð�©�â�á�ç�Ð�ä�ô�á�©�©�ä�Ï�©�Ò�Ó�Ñ�Ð�•�å�á�Ó�Ñ�Þ�Ï�ä�á�Ð�©�á�©�•�Ñ�ä�Ô�å�Ó�Õ�á�Ó�Ñ�Þ�Ï�ä�á�Ð���©�á�ô�ß�Ñ�å�Ñ�Þ�â�Ð�ä�á�Ð�©�Ñ�÷�Ñ�Ó�Õ�à�Ñ�Þ�Ï�ä�á�•�©�à�â�•�©�å�Ñ�Ò�â�á�Þ�ä�Ñ��
�•�à�Ð�Ó�ä�Ñ�ß�Ñ�©�ç�á�•�â�Ï���©�Ö�Ó�Ï�ä�Ð�ä�á�•�©�å�Ñ�Ò�â�á�Þ�Ï���©�Ö�Ó�Ï�ä�Ð�ä�á�•�©�Ñ�å�Ö�Ñ�à�Ñ�Þ�

�h��̈��©�Ò�Ï�å�Ð�ä�å�Ñ�Þ�©�ä�Ï�©�Ò�Ñ�â�Ð�ô�ä�ì�Ð�©�ã�Ñ�à�Ð�â�á��©

�Á�Þ�á�à�Ð�å�Ð�â�í�Ô�å�Þ�Ñ
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�¿�Ñ�â�ä�Ñ�Ò�Ó�á�Þ�Ñ�à�ä�ì�©�© �Ï�Þ�å�Ñ�ß�Ó�Ð�©�à�Ð�Ó�© �ä�Ï�© �÷�Ï�ô�Ð�© �å�Ó�Ï�•�å�Ñ�Ó�Ñ�Þ�©
�´�Ð�â�Ï�Ó�Õ�Ô�������¿���© ��������������© �����������������© �¿�Ó�Ð�à�ä�Ï�ô�ä�Ï�è�Ð�ä�© �à�â�•�©
�ô�Ð�ã�â�Ð�Ó�Ñ�©�ä�Ñ���Ò�Ó�Ñ�æ�á�â�á�Ó�Ñ�Þ�Ñ�è�ä�ì�Ö�© �Ó�Ï�÷�Ñ�å���© �Ñ�è�á�Ô�å�•�á�©
�å�Ð�Ó�Ó�á�å�Ñ�Ó�á�©�©�Ñ�å�©�Ô�ä�Ð�ß�Ï���©�ß�Ó�•�ô�á�©�á�©�Ô�å�Ó�Ñ�á�å�Ð�â�í�ä�Ñ�ß�Ñ�©�ã�Õ�Ô�Ñ�Ó�Ï�

ÎÁÎÐÓÄÎÂÀÍÈÅ  
ÄËß ßÌÎ×ÍÎÃÎ ÐÅÌÎÍÒÀ

�¾�÷�Ñ�Ó�Õ�à�Ñ�Þ�Ï�ä�á�Ð�©�à�â�•�©�•�ã�Ñ�è�ä�Ñ�ß�Ñ�©�Ó�Ð�ã�Ñ�ä�å�Ï�©�Ò�Ó�Ð�à�ä�Ï�ô�ä�Ï�è�Ð��
�ä�Ñ�© �à�â�•�© �Ó�Ï�ç�á�Ñ�ä�Ï�â�í�ä�Ñ�ß�Ñ�© �á�© �•�Ï�è�Ð�Ô�å�Þ�Ð�ä�ä�Ñ�ß�Ñ�© �Ó�Ð�ã�Ñ�ä�å�Ï�©
�à�Ñ�Ó�Ñ�Ž�ä�ì�Ö�© �Ò�Ñ�•�Ó�ì�å�á�©�© �ã�Ð�å�Ñ�à�Ñ�ã�© �Ò�ä�Ð�Þ�ã�Ñ�ä�Ï�÷�Ó�ì�ô�ß�Ï�©
�Ô�©�Ò�Ñ�ã�Ñ�ê�í�ï�©�ê�Ð�÷�ä�•�©�Ó�Ï�ô�â�á�è�ä�ì�Ö�©�æ�Ó�Ï�•�ç�á�©�©�á�©�÷�á�å�Õ�ã�ä�Ñ�©�©
�î�ã�Õ�â�í�Ô�á�á��©�¾�÷�Ñ�Ó�Õ�à�Ñ�Þ�Ï�ä�á�Ð�©�ã�Ñ�ä�å�á�Ó�Õ�Ð�å�Ô�•�©�ä�Ï�©�à�Þ�Õ�Ö�Ñ�Ô�ä�ì�©�©
�Ò�Ñ�â�Õ�Ò�Ó�á�ç�Ð�Ò�©�Þ�©�Ô�Ñ�Ô�å�Ï�Þ�Ð�©�À���������¼�

ÍÀØÀ ÏÐÎÄÓÊÖÈß
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�º�Ô�Ò�Ñ�â�í�ô�Õ�ï�å�Ô�•�© �Ò�Ó�Ð�á�ã�Õ�ê�Ð�Ô�å�Þ�Ð�ä�ä�Ñ�© �Ò�Ó�á�© �Ñ�÷�Õ�Ô�å�Ó�Ñ�©�Ô�å�Þ�Ð�©
�ä�Ð�÷�Ñ�â�í�é�á�Ö�© �Õ�è�Ï�Ô�å�•�Ñ�Þ�© �à�Ñ�Ó�Ñ�ß���© �•�Ñ�å�Ñ�Ó�ì�Ð�© �á�ã�Ð�ï�å�©
�ä�Ð�ô�ä�Ï�è�á�å�Ð�â�í�ä�Õ�ï�©�Ò�â�Ñ�ê�Ï�à�í�©�á�©�å�Ñ�â�ê�á�ä�Õ�©�Ï�Ô�æ�Ï�â�í�å�Ñ�Þ�Ñ�ß�Ñ�©
�Ò�Ñ�•�Ó�ì�å�á�•��© �Ç�Ï�ê�Ð�© �Þ�Ô�Ð�ß�Ñ�© �î�å�Ñ�© �ß�Ñ�Ó�Ñ�à�Ô�•�á�Ð�© �ã�Ï�ß�á�Ô�å�Ó�Ï�â�á���©
�Ò�Ñ�Ô�Ð�â�•�Ñ�Þ�ì�Ð�© �à�Ñ�Ó�Ñ�ß�á�© �á�© �Ò�Ó�Ñ�Ð�ô�à�ì�© �Þ�ä�Õ�å�Ó�á�© �à�Þ�Ñ�Ó�Ñ�Þ��©
�Œ�Ñ�â�Ð�Ô�ä�Ï�•�© �÷�Ï�ô�Ï�© �Ñ�÷�Ð�Ô�Ò�Ð�è�á�Þ�Ï�Ð�å�© �Ò�Ó�Ñ�Ô�å�Ñ�å�Õ�© �á�© �Þ�ì�Ô�Ñ�•�Õ�ï�©
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ÃÓÑÅÍÈ×ÍÛÅ 
ÀÑÔÀËÜÒÎÓÊËÀÄ×ÈÊÈ

�¾�÷�â�Ï�à�Ï�ï�å�© �Þ�ì�Ô�Ñ�•�Ñ�©�© �î�æ�æ�Ð�•�å�á�Þ�ä�Ñ�Ô�å�í�ï�© �á�© �Ò�Ó�Ñ�á��
�ô�Þ�Ñ�à�á�å�Ð�â�í�ä�Ñ�Ô�å�í�ï��© �¾�ä�á�© �Ò�Ó�á�ã�Ð�ä�•�ï�å�Ô�•�© �ä�Ï�© �•�Ó�Õ�Ò�ä�ì�Ö�©
�Ò�Ñ�© �Ò�â�Ñ�ê�Ï�à�á�© �Ñ�÷�ë�Ð�•�å�Ï�Ö���© �Ô�å�Ó�Ñ�á�å�Ð�â�í�Ô�å�Þ�Ñ�© �•�Ñ�å�Ñ�Ó�ì�Ö�©
�Ò�Ó�Ð�à�Ò�Ñ�â�Ï�ß�Ï�Ð�å�©�ä�Ï�â�á�è�á�Ð�©�÷�Ñ�â�í�é�á�Ö�©�à�Ñ�Ó�Ñ�Ž�ä�ì�Ö�©�Ò�Ñ�•�Ó�ì�å�á�©�©
���Þ�ô�â�Ð�å�ä�Ñ���Ò�Ñ�Ô�Ï�à�Ñ�è�ä�ì�Ð�© �Ò�Ñ�â�Ñ�Ô�ì���© �ô�Ï�ß�Ñ�Ó�Ñ�à�ä�ì�Ð�© �å�Ó�Ï�Ô�Ô�ì�©
�á�©�å��©�Ò�����©�Å�Ï�Ó�Ï�•�å�Ð�Ó�ä�Ï�•�©�Ñ�Ô�Ñ�÷�Ð�ä�ä�Ñ�Ô�å�í�©�ß�Õ�Ô�Ð�ä�á�è�ä�ì�Ö�©�ã�Ï�é�á�ä�©
�d�© �Ô�Ò�Ñ�Ô�Ñ�÷�ä�Ñ�Ô�å�í�© �Þ�ì�•�â�Ï�à�•�á�© �Ò�Ñ�â�Ñ�å�ä�Ï�© �ô�ä�Ï�è�á�å�Ð�â�í�ä�Ñ�©�©
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